Regulamin

I. DEFINICJE

1. Uzyte w Regulaminie terminy maja nastepujace znaczenie:

o Dane platnosci — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez umozliwiajacy uzgodnienie
warunkow Umowy, w tym poprzez podanie danych osobowych Kupujacego, a
takze ustalenie sposobu dostawy i ptatnosci,

o Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

o Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

o Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 lipca 196 4. R Kodeks
postgpowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93 ze zm.);

o Konsument — osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorca czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

o Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktorym widoczne sa wybrane
przez Kupujacego Produkty do zakupu, posiadajacy funkcjonalno$¢
umozliwiajacg ustalenie lub modyfikacje Zamdwienia, w szczegdlnosci rodzaj
lub ilo$¢ Produktéw lub Ustug;

o Kupujacy/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawna, sktadajaca Zamoéwienie w ramach Serwisu lub korzystajaca
z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie;

o Platno$¢ —wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostgpnych w
Sklepie sposobow platnosci internetowych.

o Polityka prywatnos$ci — dokument lub podstrona serwisu okreslajaca zasady
przetwarzania danych osobowych, dostgpna pod adresem

o Produkt - produkt elektroniczny prezentowany w ramach Sklepu
przeznaczony do sprzedazy, m.in. e-booki, webinar online (nagranie), wzory
pism majacy charakter tresci cyfrowej w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o
prawach konsumenta;

o Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢
prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowy;

o Przedsi¢biorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej zgodnie z art. 385°, 556*-556°, art. 576° Kodeksu cywilnego
oraz art. 38a Ustawy o prawach konsumenta;


https://stojanowska.com/polityka-prywatnosci/

o Regulamin — niniejszy regulamin, dost¢pny pod adresem
https://stojanowska.com/regulamin/;

o RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.);

o Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem stojanowska.com i jego
podstronach;

o System platnosci — system ptatnosci PayU nalezacy do PayU S.A. z siedziba
w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, KRS 0000274399, NIP:
7792308495; operator ptatnosci, z ktorego korzysta Sprzedawca;

o Sprzedawca/Ustugodawca — Natalia Stojanowska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Stojanowska. ul.
Bohaterow Wrze$nia 1939 r. nr 1, lok. 4, 82-224 Szymankowo, NIP
7422025606, ktora jest wlasc1c1elem Serwisu ;

o Ushluga— ustuga, ktora jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do
sprzedazy, m.in. konsultacje telefoniczne, webinar, szkolenie online;

o Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych- ustawa z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24,

poz. 83 ze zm.);

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca:

w przypadku Produktu — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych;

w przypadku Ustugi - umowa $wiadczenia ustug.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta z Konsumentem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢ (Serwisu), bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wlacznie.

o Usluga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

o Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.)

o Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

o Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego, sktadane za pomoca
formularza Dane ptatnosci, polegajace na wyborze w ramach Sklepu
okreslonych Produktow lub Ustug, zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze
Sprzedawca Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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1. Terminy, o ktérych mowa w ustgpie poprzedzajagcym moga by¢ pisane w Regulaminie
z wielkiej lub z malej litery, co nie zmienia nadanego im znaczenia.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:


https://stojanowska.com/regulamin/
http://www.stojanowska.com/
http://www.stojanowska.com/

=

o rodzaj Produktow i Ustug sprzedawanych przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu;
rodzaje 1 zakres Ustlug elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce;
warunki i zasady sktadania Zamowien oraz zawierania Uméw w ramach
Serwisu;
zasady 1 terminy platno$ci oraz warunki dostawy;
tryby postgpowan reklamacyjnych;
zasady korzystania z prawa odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca sprzedaje Produkty wytacznie na terytorium Polski.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Sprzedawca podaje swoje dane kontaktowe:
Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Stojanowska, ul. Bohaterow Wrzeénia 1939 r. nr
1, lok. 4, 82-224 Szymankowo, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalno$ci Gospodarczej NIP: 7422025606; adres e-mail:
kontakt@stojanowska.com; tel. + 48 795-385-712, +1 971-329-7083 (optata jak za
polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta osoba korzystajaca z kontaktu za posrednictwem telefonu). Konto bankowe
Mbank nr: 75 1140 2004 0000 3802 8025 3737.

Informacje o Produkcie lub Ustudze podane na stronie internetowej Serwisu, w
szczegoOlnosci jego opis 1 cena, nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Sprzedaz za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu przez caly rok. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego
wylaczenia Serwisu z przyczyn technicznych.

Sprzedawca udostepnia Kupujagcemu Regulamin w sposéb nieodptatny na samym
dole strony internetowej Serwisu w linku oznaczonym jako Regulamin oraz w
zaktadce Sklep w pod zakladce Regulamin przed rozpoczgciem korzystania z
Serwisu. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Kupujacego
poprzez jego pobranie, zapisanie na no$niku lub wydrukowanie w kazdej chwili ze
strony Serwisu.

Kupujacy nie moze dokonywa¢ zakupu w sposéb anonimowy, pod pseudonimem lub
uzywajac niepoprawnych danych osobowych.

Kupujacy zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposob:

zgodny z niniejszym Regulaminem;

zgodny obowigzujacymi przepisami prawa;
niezaktocajacy jego funkcjonowanie;

zgodny z dobrymi obyczajami;

z poszanowaniem débr osobistych innych podmiotow.
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W ramach korzystania ze Serwisu, zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie
przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlno$ci poprzez
rozsytanie tre$ci zabronionych przepisami prawa, w tym w ramach formularzy
dostepnych w Serwisie lub naruszajace w jakikolwiek sposob prawa wiasnosci
intelektualnej.

1. WYMAGANIA TECHNICZNE



Kupujacy moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcjonalnosci Serwisu w sposéb
zgodny z niniejszym Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w
sposob niezakldcajacy funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan podejmowanych przez
innych Kupujacych.

Korzystanie ze Serwisu, w tym przegladanie asortymentu Serwisu oraz sktadanie
Zamowienia, mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie Kupujacego
minimalnych wymagan technicznych:

o posiadanie urzagdzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet,
wyposazonego w sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android,
Windows;

o zainstalowanie na urzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet,
takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej
przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies;

o posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, Sprzedawca podejmuje $rodki
techniczne, organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa, w szczegolnosci stosuje Srodki stuzace zapobieganiu, pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez sie¢
Internet. Sprzedawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w
Serwisie poprzez stosowanie protokotu SSL.

IV. USLUGI ELEKTRONICZNE

. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uslugobiorcy za posrednictwem Serwisu Ustugi
elektroniczne. Do podstawowych Uslug elektronicznych naleza Dane ptatnosci oraz
Koszyk.

Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezb¢dne w
celu przegladania asortymentu Serwisu lub ztozenia Zamowienia.

Ustugi elektroniczne maja charakter jednorazowy i ulegaja zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania korzystania z
Serwisu.

. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym.

Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem Ustug elektronicznej, Ustlugobiorca moze
sktada¢ w formie elektronicznej na adres: kontakt@stojanowska.com.

. Uslugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji:

o informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci

rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawidtowosci;

o okreslenia zadania oraz danych kontaktowych skladajacego reklamacje.
Podanie danych, o ktorych mowa w ustepie powyzej jest fakultatywne i1 nie wplywa
na skutecznos¢ reklamacji ztozonej z ich pominigciem.

. Uslugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Korzystanie z Ustlug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy
pomocy sieci Internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

V. SKEADANIE ZAMOWIENIA


mailto:kontakt@stojanowska.com

W celu zamowienia Produktu lub Ustugi za posrednictwem Serwisu nalezy wej$¢ na
strong¢ internetowa , a nastepnie dokona¢ wyboru
Produktu lub Ustugi podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na podstronach Serwisu.

Wybor przez Kupujacego zamawianego Produktu lub Ustugi, w tym ich rodzaju oraz
liczby, dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Produktow lub Ustug do
Koszyka.

W celu dokonania zakupu, po dokonaniu wyboru Produktu lub Ustugi, Kupujacy
powinien nacisng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”. Nastepnie, w zaleznos$ci od decyzji
Kupujacego, Kupujacy moze dokona¢ dalszych zakupdéw lub przej$¢ do finalizacji
Zamowienia klikajac w ikonke Koszyka w prawym goérnym roku, a nastepnie w
przycisk ,,Zobacz koszyk”.

Po nacisnigciu przycisku ,,Zobacz koszyk™ Kupujacy zostanie przeniesiony do
podstrony Serwisu, na ktorg wyswietli si¢ informacja prezentujgca wybrane Produkty
lub Ustugi, ich ceng, ilos¢, a takze informacje o tgcznym koszcie wybranych
Produktow lub Ustug (,,Podsumowanie koszyka).

Na tym etapie Kupujacy ma mozliwos¢ dokonywania zmian w dokonanym przez
siebie Zamdwieniu. Po dokonaniu zmian Kupujacy powinien nacisng¢ przycisk
,Zaktualizuj koszyk”.

Jezeli Kupujacy posiada specjalny kupon rabatowy, to w miejscu oznaczonym jako
,Kod kuponu” powinien go wpisac, a nast¢pnie nacisna¢ przycisk ,,Zastosuj kupon”.
W celu sfinalizowania Zaméwienia Kupujacy powinien nacisng¢ przycisk ,,Przejdz do
kasy”. Po naci$nigciu przycisku ,,Przejdz do kasy”, Kupujacy zostanie przeniesiony
na podstrong Serwisu, w ktérej zobowigzany bedzie do podania swoich danych
osobowych, wyboru platnosci oraz dostawy (,,Dane ptatnosci”’). W ramach tej
podstrony Kupujacy ma nadal mozliwo$¢ dodania kuponu rabatowego. Na podstronie
Serwisu pojawi si¢ komunikat ,,Masz kupon? Kliknij tutaj, aby doda¢ kod”. Po
naci$ni¢ciu napisu ,,Kliknij tutaj, aby doda¢ kod” pojawi si¢ specjalne okienko do
dodania kodu kuponu, w ktérym nalezy wpisa¢ posiadany kod, a nast¢gpnie nacisnaé
przycisk ,,Zastosuj kupon”.

W celu zlozenia Zamédwienia konieczne jest wypetnienie przez Kupujacego
formularza Dane ptatnosci, podajac dane niezbedne do realizacji zamdwienia, tj.:
imig;

nazwisko;

ulica;

kod pocztowy;

miasto;

adres e-mail;

o O O O O O

a w przypadku Przedsigbiorcy dodatkowo:

1.

2.

o nazwa firmy (opcjonalnie);
o numer NIP (opcjonalnie).

Po prawidlowym wypehieniu Dane platnosci, Kupujacy powinien zweryfikowaé
wszystkie dane, ktore tam wprowadzit.

W przypadku nieprawidlowo$ci w wypelnieniu Dane ptatnosci, Serwis begdzie
nadawatl komunikaty wskazujace na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajace
przejscie do kolejnego etapu sktadania Zamowienia.


http://www.stojanowska.com/sklep

3. Po prawej stronie podstrony Serwisu powinno pojawic¢ si¢ Zaméowienie z sumg do
zaptaty oznaczone jako ,,Twoje zamowienie” oraz informacja o mozliwych sposobach
ptatnosci lub dostawy.

4. W ramach Serwisu istnieje mozliwos¢ dokonania wyboru sposobu platnosci, ktore
zostaly szczegotowo opisane w punkcie VIII Regulaminu (,,Sposoby i terminy
ptatnosci”). Kupujacy powinien dokona¢ wyboru metody ptatnosci ze sposobow
dostgpnych w Serwisie.

5. Przed dokonaniem finalizacji Zaméwienia, Kupujacy powinien:

o zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin poprzez zaznaczenie okienka
oznaczonego jako ,,Zapoznatem/am si¢ i akceptuje Regulamin”, ktory zawiera
aktywny link, po nacisnigciu, ktérego w nowym oknie otwiera si¢ podstrona
Serwisu z Regulaminem. Akceptacja Regulaminu jest niezbgdna do
Zamowienia;

o os$wiadczy¢, po uprzednim przeczytaniu Polityki prywatnosci, ze Kupujacy
zapoznat si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych poprzez
zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Zapoznatam/em si¢ z Polityka
prywatnos$ci”, ktory zawiera aktywny link, po nacisnigciu, ktérego w nowym
oknie otwiera si¢ podstrona Serwisu z Polityka prywatnosci. Niniejsze
o$wiadczenie jest niezb¢dne do dokonania Zamoéwienia;

o wyrazi¢ zgode¢ na dostarczenie tresci cyfrowych objetych Zamowieniem przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢. Tresé
komunikatu przy okienku jest nastgpujaca ,, Wyrazam zgode na dostarczenie
mi tre$ci cyfrowych/ ustugi objetych Zamowieniem przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy. Jestem §wiadoma/y, ze w ten sposob trace prawo
odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢”.

6. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Kupujacy powinien wyrazic¢
zgode na realizacje Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje 1 ptace”, ktory
wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za Zamowienie.

7. Po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje 1 ptacg”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strong
Systemu platnosci celem dokonania ptatnosci za wybrane Produkty/Ustugi. Po
skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na stron¢ Serwisu z
potwierdzeniem zakupu i szczegdtami ZamoOwienia.

8. Kupujacy ma $wiadomo$¢, ze dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuje 1 ptace”
potwierdza zlozenie Zamowienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy
zaplaty. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli Kupujacego
zawarcia ze Sprzedawca Umowy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

VI. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1. Zawarcie Umowy pomi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Kupujacego Zamoéwienia zgodnie z procedurg opisang w pkt V
Regulaminu (,,Sktadanie Zamdwienia™).

2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie i
jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu
stosownych informacji na adres poczty elektronicznej Kupujacego podanej w trakcie
sktadania Zamowienia. Informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym
zawierajg co najmniej oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy.



Umowg traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w ustepie 2 (powyzej) niniejszego punktu Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca w jezyku polskim w
tresci zgodnej z Regulaminem.
W przypadku ztozenia zgody na dostarczenie Produktu lub Ustugi w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy, wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa
w ustepie 2 niniejszego punktu Regulaminu uwzglednia rowniez informacje o
ztozeniu takiej zgody.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej Umowy
nastepuje poprzez:
o udostepnienie Regulaminu na stronie internetowej Serwisu;
o przestanie Kupujacemu wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ustepie 2
niniejszego punktu Regulaminu;
o tre$¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Serwisu.
Jezeli przedmiotem Zamowienia sg Produkty lub Ustugi réznego rodzaju, ztozenie
Zamowienia skutkuje zawarciem kilku Umow okreslonego rodzaju odpowiadajacych
przedmiotowi Zamowienia.

VIl. INFORMACJE | CENY

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg podane w polskich ztotych 1 zawieraja podatki,
w tym podatek od towarow i ushug (cena brutto).

Informacje o cenie Produktu lub Ustugi, cechach oraz istotnych wiasciwosciach
Produktu lub Ustugi dostgpne sa w Serwisie i zamieszczone przy prezentowanym
Produkcie lub Ustudze.

Ceng wiazaca i ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu
Zamowienia w chwili ztozenia Zamoéwienia przez Kupujacego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow lub Ustug
prezentowanych w Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktow lub
Ustug. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamoéwienie, ktore zostato ztozone
przed datg wejscia w zycie, jakiejkolwiek ze zmian, o ktorej mowa powyzej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania lub odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych. Czas akcji promocyjnych jest ograniczony. Rabaty i
promocje nie sumujg sie.

VIIL. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI

Sprzedawca udostepnia Kupujacemu nastepujace sposoby ptatnosci:

o Szybki przelew elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedajacego
za posrednictwem Systemu platnosci. Zamoéwienie na podstawie Systemu
platnosci nastgpi po otrzymaniu przelewu na koncie rozliczeniowym
Sprzedawcy.

Rozliczenie transakcji moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig rejestracji w Systemie
ptatnosci lub akceptacja regulaminu lub warunkéw korzystania z Systemu ptatnosci
przez Kupujacego, ktore sa niezalezne od Sprzedawcy oraz postanowien niniejszego
Regulaminu. Kupujacy powinien zapoznac si¢ z regulaminem lub warunkami
korzystania z Systemu platnosci. Regulamin przelewu elektronicznego realizowany
jest przez System ptatno$ci, dostgpny jest pod adresem:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-



https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/?fbclid=IwAR1dHnTHCLrcH-jQPLxNC9Hy7K_dL2v0C9SaVLpVhSXE8f1OtTbY4jpp4FU

pobrania/?fbclid=IwAR1dHNTHCL rcH-

JOPLXNCIOHY7K _dL2v0C9SaVLpVhSXE8f10tThY4jpp4FU

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura w wersji elektroniczne;j.

4. Kupujacy wyraza zgodg na wystawienie faktury w wersji elektronicznej i przestanie
jej na adres wskazany w formularzu Dane ptatnosci.

w

IX. METODY | TERMINY DOSTAWY

1. Dostawa Produktu realizowana jest w postaci wystania do Kupujacego linku
pozwalajacego na $ciggniecie Produktu. Link jest wysytany na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Kupujacego w formularzu Dane ptatnosci
niezwtocznie, jednak nie poézniej niz w terminie 48 godzin od dnia zaptaty z
zastrzezeniem zasad okreslonych w punkcie X "Przedsprzedaz".

2. Dostawa Ustugi realizowana jest telefonicznie lub za posrednictwem innych srodkow
komunikacji na odleglo$¢ w terminie"

e W przypadku webinaru lub szkolenia online - wskazanym przez Sprzedawce
o w przypadku konsultacji online - w terminie indywidualnie uzgodnionym przez
Strony.

3. Dostawa zamowionego Produktu lub Ustugi odbywa si¢ nieodptatnie.

4. Czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
W przypadku, gdy realizacja Zamowienia nie jest mozliwa w czasie, o ktorym mowa w
ustepie 1 lub 2 powyzej, Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym Kupujacego oraz
wskaze nowy, przyblizony termin realizacji Zamowienia. Jezeli nowy termin nie zostanie
zaakceptowany przez Kupujacego, Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow. W odniesieniu do Kupujacych niebedacych Konsumentami albo
Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta, Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w realizacji
Zamowienia, wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od Sprzedawcy.

5. W przypadku Produktéw lub Ustug o r6znych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu liczy sie¢ od dnia uznania rachunku bankowego
lub rozliczeniowego Sprzedawcy.

7. Zamowienie Produktu uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg wysytki wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej zawierajacej link do Produktu.

X. PRZEDSPRZEDAZ

1. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ przedsprzedazy Produktow lub Ustug. Termin
dostawy produktu sprzedawanego w czasie przedsprzedazy kazdorazowo zostanie
podany w opisie danego Produktu.

2. W przypadku Produktow lub Ustug o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

3. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu liczy si¢ od dnia uznania rachunku
bankowego lub rozliczeniowego Sprzedawcy.
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Zamowienie Produktu uwaza si¢ za zrealizowane z chwilg wysytki wiadomosci za
posrednictwem poczty elektronicznej zawierajacej link do Produktu.

XI. AKCJE PROMOCYJNE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktore moga
polegac¢ na udzielaniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Produkt/Ustuge
lub grup¢ Produktéw lub Ustug.

Rabat, o ktérym mowa w ustepie 1 liczony jest od warto$ci brutto Produktu lub
Ustugi, bez kosztow dostawy.

Akcje promocyjne moga obowigzywac przez okreslony czas wskazany przez
Sprzedawce lub do odwotania.

XIl. LICENCJA NA PRODUKT

Produkt oferowany za posrednictwem Serwisu stanowi wlasno$¢ intelektualng
Sprzedawcy, jest utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a tym samym jest objety przewidziang tym prawem ochrona.

Z chwilg zawarcia Umowy, Sprzedawca udziela Kupujacemu licencji niewytacznej i
nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Produktu
(Licencja).

Sprzedawca udziela Licencji Kupujacemu wytgcznie na nastepujacych polach
eksploatacji:

jego zapisu technikg cyfrowa w pamigci komputera, tabletu lub innego czytnika;
trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, technika
cyfrowa, w zakresie, w ktorym dla wys$wietlania, odtwarzania lub przechowywania
Produktu elektronicznego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, w tym wydruk;
trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu
elektronicznego technika cyfrowa

— chyba, ze w opisie Produktu elektronicznego postanowiono inaczej.

1.

Licencja nie obejmuje prawa Kupujacego do:

kopiowania w catosci lub w cz¢$ci, z wylaczeniem zakresu, w jakim jest to
koniecznie dla prawidtowego korzystania z Produktu elektronicznego na wiasny
uzytek;

tworzenie na bazie Produktu elektronicznego lub jego czesci produktéw pochodnych;
przekazywania prawa do korzystania z Produktu elektronicznego lub jego czesci
innym osobom, licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub przekazywania
(udostepnienia) w inny sposob Produktu elektronicznego w catosci lub w czgsci.

Licencja udzielana jest na bezterminowo, chyba, Ze co innego wynika z opisu
Produktu elektronicznego. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Licencji zawiera si¢ w
zaplacie dokonywanej przez Kupujacego.

XIll. ZABEZPIECZENIA ORAZ WYMAGANIA TECHNICZNE |
TECHNOLOGICZNE PRODUKTU



1. Informacja o formie zabezpieczenia, o ile zostanie ono zastosowanie oraz aktualne
wymagania techniczne i technologiczne Produktu kazdorazowo sg podawane przy
opisie Produktu na stronie Serwisu.

2. Korzystanie z Produktu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie
Kupujacego minimalnych wymagan technicznych:

o posiadanie urzagdzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet,
wyposazonego w sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android,
Windows - co najmniej przy pierwszym otwarciu Produktu elektronicznego;

o zainstalowanie na urzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobdw sieci Internet,
takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej
przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies - Co najmniej przy
pierwszym otwarciu Produktu;
posiadania aktywnego konta poczty elektroniczneyj;
posiadanie programu spetniajgcego wymagania techniczne pozwalajgce na
pobranie Produktu w formacie PDF.

XIV. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WYKONANIA USLUGI

1. Realizacja Ustugi: webinaru lub szkolenia online mozliwa jest pod warunkiem
spetnienia po stronie Kupujacego minimalnych wymagan technicznych, o ktérych
mowa w pkt 111 Regulaminu ("Wymagania techniczne").

2. Webinar lub szkolenie online kazdorazowo odbe¢dzie si¢ za posrednictwem programu
wskazanego w opisie Ustugi, z ktorego Kupujacy moze skorzysta¢ za pomoca linku
uprzednio przestanego przez Sprzedawce poprzez przegladarke internetowa.

XV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Niniejszy punkt oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ wylacznie do
Kupujacych bedacych Konsumentami, z zastrzezeniem ustepu 2 ponize;j.

2. Postanowienia punktu XII Regulaminu (,,Prawo odstgpienia od Umowy”’) stosuje si¢
rowniez do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

3. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawca Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia
kosztoéw, z zastrzezeniem ustepu 6 ponize;j.

4. Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie na formularzu, ktorego wzor stanowi zatgcznik
nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Skorzystanie z wzordéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie
jest obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ wystarczy,
aby Konsument wystat informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@stojanowska.com;

o pisemnie na adres: Kancelaria Radcy Prawnego Natalia Stojanowska, ul.
Bohaterow Wrzesnia 1939 r. 1/4, 82-224 Szymankowo.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przyshuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:
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7.

10.

o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy. Niniejsze postanowienie odnosi si¢ do Uslug;

o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tresci
cyfrowych) rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o utracie prawa odstgpienia od umowy. Niniejsze postanowienie odnosi si¢ do
Produktow.

W przypadku Ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta —
rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaplaty za §wiadczenia spelnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaplaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
$wiadczenia.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
zastrzezeniem ustepu 6 1 7 powyzej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto§¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

XVI. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA REKLAMACIJI I
DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

Kupujacy bedacy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji dochodzenia
roszczen. Kupujacy ma migdzy innymi mozliwos¢:

o zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

o zwrdcenia sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca;

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw, np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi interaktywna i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi Konsumentow i
Przedsigebiorcéw dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug.
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Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz pod nast¢pujacym adresem
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow: gov.pl/spory konsumenckie.php.

XVII. REKLAMACJA PRODUKTU

Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujacemu Produktéw i Ustug wolnych
od wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego, jezeli Produkt lub
Ustuga ma wade prawng lub fizyczng (regkojmia). Odpowiedzialnos$é, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajacym, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, jest jednak
wylaczona wobec Przedsigbiorcy. Od 01.01.2021 r. wytaczenie odpowiedzialno$ci
wobec Przedsiebiorcow dotyczy takze Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.
Kupujacy moze sktadaé reklamacje dotyczace Produktu, Ustugi lub samego procesu
zakupowego.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty

elektronicznej kontakt@stojanowska.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Kupujacego,
Zamowienia, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. Przyktadowy
wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciagu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

XVIIl. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca. Dane kontaktowe
zostaly okreslone w pkt II niniejszego Regulaminu (,,Postanowienia ogolne”).
Przetwarzanie danych osobowych Kupujacego jest niezbedne do wykonania Umowy,
ktorej strong jest Kupujacy lub do podjecia dziatan na zadanie Kupujacego, w tym w
celu realizacji Zamowienia oraz obstugi Kupujacego zwiazanej ze ztozonym
Zamoéwieniem lub realizacjg Umowy lub §wiadczenia Ustug Elektronicznych.
Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale niezbgdne do
zawarcia i wykonania Umowy lub podjecia dziatan na zadanie.

Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach Kupujacego zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
a takze zasad wykorzystywania plikow cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnos$ci
dostgpnej w Serwisie pod adresem

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu,
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a takze wzorcow, formularzy, logotypow zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu
nalezg do Sprzedawcy lub Sprzedawca posiada licencj¢ uprawniajaca do ich
wykorzystywania.

Umowy zawierane s3 w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedawca zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy,
prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego Regulaminu. Do
zakupionych Produktéw lub Ustug stosuje si¢ postanowienia Regulaminu
obowigzujacego w dniu ztozenia Zamowienia. Zmiany Regulaminu bedg zglaszane
Kupujacym na stronie Serwisu.

5. Wszelkie zmiany do Regulaminu stajg si¢ skuteczne w chwili ich zamieszczenia na
stronie internetowej Serwisu, o ile nie zastrzezono inaczej.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy:

o Sprzedawcg a Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
wiasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego;

o Sprzedawcg a Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego;

o Sprzedawca a Przedsigbiorca zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzib¢ Sprzedawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maj3
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks
cywilny, ustawa o prawach konsumenta, Ustawa o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, RODO oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

w

Zakaczniki:

Zatgcznik nr 1- Wz6ér formularza reklamacyjnego

Zalacznik nr 2 - Wzér formularza odstapienia od umowy

Link do


https://stojanowska.com/wp-content/uploads/2020/12/Wzor_Formularza_Reklamacyjnego.docx
https://stojanowska.com/wp-content/uploads/2020/12/Wzor_Formularza_Odstapienia_Od_Umowy.docx
http://www.stojanowska.com/polityka-prywatnosci

