Zalacznik nr 3 - Zasady weryfikowania i moderowania Tre$ci, zgtaszania Nielegalnych Tresci,
Tresci niezgodnych z Regulaminem, wydawanie decyzji oraz prawo odwotania si¢ od decyz;ji

I. ZASADY WERYFIKOWANIA MODEROWANIA TRESCI

1.1.Kancelaria moze weryfikowaé Tresci pozostawione przez Uzytkownika w Serwisie.
Weryfikacja Tresci polega na dokonaniu przegladu i analizy pod wzgledem
Nielegalnych Tre$ci lub Tresci niezgodnych z Regulaminem. Przedmiotowa analiza
wykonywana jest przez Wlasciciela Serwisu lub upowaznionego pracownika albo
wspotpracownika.

1.2.Weryfikacja, o ktorej mowa w ustepie 1.1. powyzej prowadzona jest z inicjatywy
Wiasciciela Serwisu, odbywa si¢ w dobrej wierze i z nalezyta starannoscia w celu
wykrycia, identyfikacji lub usunigcia Nielegalnych Tresci, Tresci niezgodnych z
Regulaminem lub uniemozliwienia dostgpu do tych Tresci.

1.3.Kancelaria podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usunigcia lub
uniemozliwienia dostepu do Nielegalnych Tresci, gdy uzyska taka wiedze, wiadomos$¢
lub zgloszenie.

1.4.W razie stwierdzenia, ze umieszczone przez Uzytkownika TreSci sa niezgodne z
Regulaminem lub kwalifikowane sa jako Nielegalne Tresci, Kancelaria podejmuje
nastgpujace ograniczenia:

= Tre$¢ uznana za Nielegalng Tres¢ lub Tre$¢ niezgodng z Regulaminem moze
zosta¢ usuni¢ta w calo$ci z Serwisu lub zmodyfikowana w ten sposob, ze
zostanie ona zanonimizowana;

= W stosunku do Uzytkownika rozpowszechniajgcego Nielegalne Tresci lub
Tresci niezgodne z Regulaminem Ustugi elektroniczne mogg zostaé
zawieszone lub zakonczone w catosci lub w czesci.

= Kancelaria niezwtocznie powiadamia Uzytkownika, ktoéry zamiescit Tres¢
podlegajaca usunigciu lub animizacji w formie decyzji. Decyzja Wtasciciela
Serwisu zawiera uzasadnienie oraz informacj¢ o mozliwo$ci ztozenia
odwotania od decyzji.

II. ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI I TRESCI NIEZGODNYCH Z
REGULAMINEM

2.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo i obowigzek zglaszania do Wtasciciela Serwisu Tresci,
ktore w jego ocenie naruszajg Regulamin lub stanowig Nielegalne Tresci.
2.2. Zgloszenie Nielegalnych Tresci lub Tre$ci niezgodnych z Regulaminem mozna
dokona¢:
= w formie elektronicznej na adres: kontakt@stojanowska.com;
= zaposrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.
2.3. W Zgloszeniu nalezy podac:
= imi¢ 1 nazwisko lub nazweg (firm¢) oraz adres e-mail Uzytkownika
dokonujacego zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwiazane z przestgpstwami, o ktérych mowa w art. 3—7
Dyrektywy 2011/93/UE, t;.:
- przestgpstwem zwigzanym z niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych;
- przestgpstwem zwigzanym z wykorzystywaniem seksualnym;
- przestgpstwem zwigzanym z pornografig dzieciecy;



- przestgpstwem nagabywania dzieci do celéw seksualnych;
- przestgpstwem podzegania, pomocnictwa 1 usitowania
przestepstw, o ktorych mowa powyze;.
= wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktdrych zgtaszajacy
Uzytkownik uwaza, ze zglaszane TreSci stanowig Nielegalne Tresci lub
Tresci niezgodne z Regulaminem;
= jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zglaszanych Tredci
takich jak podanie dokladnego adresu (-6w) URL oraz w stosownych
przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajagce identyfikacje
Nielegalnych Tresci lub Tresci Niezgodnych z Regulaminem;
= os$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie
Uzytkownika dokonujgcego zgloszenia, ze informacje 1 zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

2.4. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktory dokonat
zgloszenia, Kancelaria bez zbednej zwloki przesyla temu Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania zgloszenia.

2.5. Jezeli zgloszenie nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa w punkcie 2.3.
lub zawiera bledne informacje, Kancelaria moze zwroci¢ si¢ do zglaszajacego
Uzytkownika o ich uzupetnienie lub poprawienie wskazujac 14-dniowy termin do ich
uzupetnienia lub poprawienie pod rygorem pozostawienia ich bez rozpoznania.

2.6.Wszelkie zgloszenia rozpoznawane sg niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ich otrzymania.

2.7.Wszystkie zgloszenia oraz podejmowane na ich podstawie decyzje rozpatrywane sg w
sposOb terminowy, niearbitralny 1 obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci.

2.8.Kancelaria nie korzysta z algorytmicznego systemu do podejmowania decyz;ji.

2.9.W przypadku, gdy Kancelaria powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do
podejrzenia, ze popetiono, popehia si¢ lub moze doj$¢ do popehienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe i przekazuje wszystkie dostgpne
informacje na ten temat.

III. DECYZJE WEASCICIELA SERWISU I PRAWO ODWOLANIA SIE

3.1. W razie stwierdzenia przez Wtasciciela Serwisu, ze umieszczone przez Uzytkownika
Tresci sa niezgodne z Regulaminem lub kwalifikowane sa jako Nielegalne Tresci,
Kancelaria podejmuje decyzje zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 1.2.
niniejszego Zalacznika o czym informuje Uzytkownika rozpowszechniajacego
Nielegalne Tresci lub Tre$ci niezgodne z Regulaminem — o ile Kancelaria zna
odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe tego Uzytkownika.

3.2.Kancelaria informuje Uzytkownika, ktérego dotyczy decyzja najpdzniej w dniu
nalozenia ograniczenia, bez wzgledu na powdd 1 sposob jego nalozenia.

3.3.0bowigzek, o ktorym mowa w ustepie 3.1-3.2. niniejszego Zalacznika nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy Nielegalne Tresci lub Tresci niezgodne z Regulaminem
sa wprowadzajacymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

3.4. Decyzja, o ktorej mowa w ustepie 3.1. powyzej, zawiera jasne i konkretne uzasadnienie
w odniesieniu do podjetych przez Wiasciciela Serwisu dziatan.

3.5. Uzasadnienie decyzji, o ktorej mowa w ustepie 3.1. powyzej, zawiera co najmniej
nastepujace informacje:



= wskazanie, czy decyzja obejmuje usunigcie Tresci, uniemozliwienie
dostgpu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci
lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszacych si¢ do
takich Tresci albo naktada inne srodki, w odniesieniu do TresSci, oraz, w
stosownych przypadkach, =zakres terytorialny decyzji 1 okres jej
obowigzywania;

= fakty i okoliczno$ci, na podstawie ktorych podjeto decyzjg, w tym w
stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie
zgloszenia dokonanego zgodnie z zawiadomieniem innego Uzytkownika
czy na podstawie dobrowolnych czynno$ci sprawdzajacych prowadzonych
z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbgdne, tozsamos$¢
zgltaszajacego Uzytkownika;

= informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkow podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

= jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych Tresci, wskazanie
podstawy prawnej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace
powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje si¢ dane informacje za
Nielegalne Tresci,

= jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnos$ci informacji z
Regulaminem, wskazanie postanowienia Regulaminu, na ktorej opiera si¢
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktorych uznaje si¢ dane
Tresci sg niezgodne z tym postanowieniem;

= jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych mu
mozliwosci odwotania si¢ od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych
przypadkach ~ za  posrednictwem  wewngtrznych — mechanizmow
rozpatrywania skarg, pozasgdowego rozstrzygania sporéw i1 sagdowych
srodkow odwolawczych.

3.6.Decyzja Wiasciciela Serwisu nie zawiera informacji, o ktorych mowa w ustepie 3.5.
powyzej w przypadku, gdy Kancelaria otrzymat nakaz podje¢cia dziatan przeciwko
Nielegalnym Tresciom wydany przez odpowiednie krajowe organy sadowe lub
administracyjne.

3.7.Uzytkownik, wobec Tresci ktorego podjete ograniczenia, o ktorych mowa w ustepie
1.4 ma prawo ztozy¢ odwotanie.

3.8.0dwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na
adres: kontakt@stojanowska.com.

3.9. Odwotanie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

* imig¢ i nazwisko lub nazwe odwotujacego si¢ Uzytkownika;

= dane kontaktowe;

= szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w ocenie odwotujacego sie
Uzytkownika decyzja Wiasciciela Serwisu jest bledna i powinna zostaé
zmieniona.

3.10. Wszelkie odwotania rozwigzywane sg niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia zloZzenia odwotania. Sktadajacy odwotanie otrzymuje odpowiedz w
formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostato
wystane odwotanie.
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